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1 Einleitung

1.1 Groupware und Archivierung

Mailsysteme sind eine wichtige Saule der internen und externen Unternehmenskommunikation
mit mittlerweile erfolgskritischer Bedeutung i auch in rechtlicher Hinsicht. Deshalb wird von ei-
ner wachsenden Anwenderzahl der Maileinsatz zunehmend kritisch bewertet hinsichtlich Zuver-
Iassigkeit, Verfliigbarkeit und Leistung. In diesem Rahmen ist die Archivierung von Mail und
Groupware-Inhalten als ein unverzichtbares Mittel zur Sicherstellung des Betriebs erkannt wor-
den.

Bedauerlicherweise tragen die meisten Anbieter diesen Notwendigkeiten nicht im erforderlichen
Rahmen Rechnung, was Mail-Archivierungsspezialisten einen interessanten Technologievor-
sprung bescherte.

Das Feld dieser Archivierungsspezialisten wird nun differenziert. Wahrend Mailarchivierung fur
die meisten Anbieter und Anwender noch einen technologischen Fortschritt bedeutet, hat
GROUP Technologies schon den nachsten Schritt vollzogen: Es geht nicht nur um Mail- bzw.
Groupware-Archivierung, sondern diese Archivierung muss unter Bewertung nach betriebswirt-
schaftlichen Kriterien gestrafft und rationalisiert werden. Ein wesentlicher Punkt hierbei ist die
prozessorientierte Einbindung der Mailarchivierung in Abldufe des Unternehmens, wobei
GROUP Technologies mit ihrem Produkt iQ.Suite Store MaRstdbe setzt.

Mit iQ.Suite Store flir Microsoft Exchange verbinden wir lhre Microsoft Exchange® Welt mit ih-
rem Archiv-/Ablagesystemen.

1.2 iQ.Suite Store fur Microsoft Exchange

Archivierung
von Exchange Nachrichten und Dateianlagen
regelbasiert (serverbasiert) nach konfigurierten Kriterien
manuell inkl. der Méglichkeit zur Eingabe zusatzlicher Indexwerte

automatische Konvertierung von Text und Dateianlagen in das PDF- oder TIFF-
Format

einmaliges Archivieren (Single Instance) mehrfach versandter Dateianlagen
ausschlieRen bestimmter Dateianlagen (mp3, avi ...) von der Archivierung
Wiederherstellung

wahlweise synchrone / asynchrone Wiederherstellung von Rumpfnachrichten1 per
Doppelklick

synchrone Archivabfrage aus MS-Outlook Client ohne Archiv-Client Installation

1 . . - . .
Rumpfnachrichten sind Nachrichten aus denen nach der Archivierung Dateianlagen und Inhalt entfernt wur-

den und sind gleichzeitig Verweise auf die archivierten Informationen.
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Ldschen der Exchange Nachrichten

Mehrstufige Entfernung archivierter Nachrichteninhalte
(Bsp. 1. Dateianlage => 2. Nachrichtentext => 3. komplette Nachricht)
PST Import

Offline Cache (Verfugbarkeit archivierter Dokumente in Offline-Umgebungen)
Zugriff Gber Outlook Web-Access ab Exchange 2000

Statistik- und Auswertungsfunktionen

1.3 E-Mail braucht ein Archiv

Die Lésung von Sicherheits-, Performance- und Verfiigbarkeitsfragen im Bereich Mail und
Groupware ist einfacher, als man zunachst meinen méchte. Vieles spricht dafiir, elektronische
Mails ebenso der Archivierung zuzufiihren wie das bislang schon mit klassischen papiergebun-
denen Schriftstiicken oder in neuerer Zeit mit elektronischen Dokumenten praktiziert wird.

Dass dies mit Mail und Groupware bislang nicht gemacht wurde, mag daran liegen, dass dieses
Kommunikationsmittel noch zu neu ist und noch keine Tradition des Einsatzes und des Um-
gangs aufweist sowie anfangs vielfach auch nicht ernst genommen wurde.

Dabei ist die Notwendigkeit dieses Schrittes nicht von der Hand zu weisen. Durch Verwendung
professioneller Archivsysteme lassen sich operative Systeme entlasten und Kosten senken, vor
allem durch:

Begrenzung der Hardware-Anforderungen

Reduzierung systemadministrativen Aufwands, z.B. fir Backups, Groupware-
/Mailsystem-Betreuung

Schnellerer Zugriff durch héhere Systemperformance

Fir die Anbindung der gangigsten Mail- und Groupware-Systeme an die marktfiGhrenden Ar-
chiv-/Ablagesysteme gibt es eine malgeschneiderte Ldsung: iQ.Suite Store. In Archiv-
/Ablagesystemen abgelegte Mail- und Groupware-Inhalte schaffen Sicherheit:

Der Schaden bei Systemausfallen wird minimiert. Mit iQ.Suite Store kann man Inhal-
te wieder herstellen i bei minimalem Aufwand, denn die Archivierung der Inhalte
kann automatisiert ablaufen.

Die Leistung der Mail- bzw. Groupware-Systeme steigt, da nicht aktuelle Inhalte aus-
gelagert werden. Auf Knopfdruck kann sie der Mitarbeiter aber wieder aus dem Ar-
chiv-/Ablagesystem holen.

Der Einsatz von Archiv-/Ablagesystemen bindet Mail und Groupware in die Sicher-
heits- und Verfugbarkeitsmechanismen der Archive ein.

GROUP Business Software AG www.gbs.com Seite 3



white

2

2.

paper i SUite

iQ.Suite Store Funktionen

1 Outlook -Client -Erweiterung

Durch die Client-Erweiterung wird die Menuleiste wahlweise um 4 Befehle erganzt. Diese er-
moglichen den schnellen Zugriff auf das Archiv-/Ablagesystem.

&

2.

Nachricht(en) archivieren

Markiert ausgewahlte Nachrichten zur Archivierung.

Nachricht(en) anfordern

Stellt zu den ausgewahlten Rumpfnachrichten mittels der archivierten Information die
Originalnachrichten wieder her (asynchron).

Nachricht(en) wiederherstellen

Stellt nach Doppelklick auf eine Rumpfnachricht mittels der archivierten Information
die Originalnachricht wieder her (synchron).

Archivabfrage

Stellt per Nutzerdialog eine Archivabfrage
Das Ergebnis wird in einer Trefferliste dargestellt. Aus der Trefferliste heraus kénnen
Nachrichten zur Wiederherstellung angefordert werden.

2 Nachrichten archivieren

Die Archivierung kann sowohl automatisch als auch manuell erfolgen. Dabei kann die automati-
sche Archivierungsfunktion administrativ aktiviert sein und gleichzeitig den Anwendern die ma-
nuelle Archivierungsfunktion zur Verfiigung gestellt werden.

4

=] patum: Heute

=] 0 Lara Luftig Project Store

O | [.]| Yarn | Betreff

) Laraluftig  Invoice

=] Datum: Letzte Woche

(=4 1 Skore

%) 0 Store aklsd
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Bei der automatischen Archivierung erfolgt die Markierung der Nachrichten in Abhangigkeit von
den Konfigurationsparametern.

Fir die manuelle Archivierung markiert der Anwender die zu archivierenden Nachrichten bei
Bedarf.

Die eigentliche Archivierung wird vom Archivierungsdienst auf Grundlage der markierten Nach-
richten durchgefiihrt. Archivierte Nachrichten, deren Rumpf in Exchange verbleibt, sind in den
Ordnern des Postfaches am CD-Symbol zu erkennen.

2.3 Nachrichten wiederherstellen

Zur Wiederherstellung von Nachrichten sind die entsprechenden Rimpfe zu markieren. Dies
kann Uber die dafiir vorgesehenen Meni- und Menuleisten-Eintragungen erfolgen (asynchron).
Zur Wiederherstellung einer einzelnen Nachricht gentigt einen Doppelklick auf den Rumpf (syn-
chron).

Die Wiederherstellung erfolgt automatisch durch den Archivierungsdienst. Damit ist der Zugriff
auf Nachrichten mdglich, die als Rumpf in Exchange belassen wurden. Die Wiederherstellung
erfolgt in den Originalordner des Postfaches.

Zur Wiederherstellung der in Exchange vollstandig geléschten Nachrichten wird die Funktion
AArchivabfrageid verwendet.

2.4 Archivabfrage

Wurden die archivierten Nachrichten in Exchange vollstandig geléscht (entsprechend administ-
rativer Einstellung), so erfolgt die Wiederherstellung Uber die qualifizierte Suche. Der Anwender
formuliert mittels eines in das System integrierten Dialogs seine Archivabfrage. Im Ergebnis der
Suche wird eine Trefferliste erstellt. Der Nutzer markiert die gewiinschte(n) Nachricht(en) zur
Wiederherstellung.

Die Wiederherstellung erfolgt in den urspriinglichen Ordner der jeweiligen Nachrichten.

2.5 PST -Import

Beim PST-Import werden alle Nachrichten aus einer PST-Datei einmalig in das zugehdrige
Postfach importiert und dabei archiviert. Wurde der Import erfolgreich abgeschlossen, wird die
PST-Datei geloscht. Der PST-Import ist ein halbautomatischer Prozess. Vor dem Import von
PST-Dateien muss ermittelt werden, welche PST-Dateien im System vorhanden sind. Dies ist
insbesondere in groRen Umgebungen nicht ohne weiteres offensichtlich, da es kein Verzeichnis
aller PST-Dateien gibt. iQ.Suite Store fihrt deshalb eine automatische Erkennung durch und
erzeugt eine Liste aller PST-Dateien, die von den iQ.Suite Store Benutzern verwendet werden.
Die erkannten PST-Dateien werden in einer Ansicht dargestellt. Der Administrator hat nun die
Moglichkeit, die Importauftrage fir eine oder mehrere PST-Dateien zu erzeugen.

GROUP Business Software AG www.gbs.com Seite 5
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26 Vol l st2ndi ge abuAt o e-Wmekbtditzung

Bei Nutzung von Outlook Web Access ab Exchange 2000st ehen di e Fuinikeriemfe,n A
AWi ederherstelleni und AArchivabfraged im Browser

3 Funktionsweise

[': " Eine Anforderung (Archive, Retrieve, Query,
dl‘ Delete) kann vom Client (manuelle Anforde-
) Jt rung) oder vom iQ.Suite Store-Server (auto-

matische Anforderung) erzeugt werden. Alle

Microsoft Exchange Microsoft Anforderungen werden auf dem Exchange-
Server Qutlook . . . )
Server in speziellen Offentlichen Ordnern ge-
I speichert
Die Abarbeitung der Archivanforderungen er-
folgt durch den iQ.Suite Store-Server. Dieser
iQ.Suite Store Server bewegt die Nachrichten vom Exchange-

Server zum Archiv-/Ablagesystem bzw. zu-

I rick.

Archiv-[Ablagesystem

3.1 iQ.Suite Store Serverdienste

Der Archivierungsdienst lauft auf einem Windows-Server. Dies kann zwar der Exchange-Server
sein, empfohlen wird jedoch die Nutzung eines separaten Servers. Zu seinen Aufgaben geho-
ren: Die iQ.Suite Store-Archivierungsagenten priifen in definierten Zeitintervallen (empfohlen
wird eine Zeit, in der der MS-Exchange-Server am wenigsten belastet ist), ob Nachrichten ar-
chiviert werden miussen. Ist das der Fall, bereiten sie diese fiir die Archivierung vor und l6sen
eine Archivierungsanforderung aus. Der Archivierungsdienst Gbernimmt ereignisgesteuert alle
anstehenden Archivierungs- und Wiederherstellungsforderungen. Dabei haben Wiederherstel-
lungsanforderungen immer die hdéhere Prioritat.

Erfolgreich archivierte Nachrichten werden entsprechend gekennzeichnet. Danach werden alle
archivierten und wiederhergestellten Nachrichten Uberprift, ob die in der Konfiguration vorge-
gebenen Bedingungen zum Léschen erflllt sind. Ist das der Fall, werden diese vom Exchange-
Server entfernt.

GROUP Business Software AG www.gbs.com Seite 6



Zur Kontrolle des Archivierungsvorganges werden Log-Eintragungen je Vorgang erzeugt. Diese
sind im Administrationsprogramm im Abschnitt Logs einsehbar.
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4 Ad ministration

4.1 Administrationsprogramm

Das Administrationsprogramm ist eine eigenstandige Anwendung, die z.B. auf dem Arbeits-
platzrechner des Administrators oder direkt auf dem iQ.Suite Store Server installiert wird.

Mit Hilfe des Administrationsprogramms kann der Administrator die Funktionen von iQ.Suite

Store konfigurieren und tGiberwachen.

71 /o =First Drganization/ou=First Administrative Group,/cn=Recipients/cn=Store - i.Suite St : =10] x|
Dotei Ansicht  Enflgen Agforderungen Extras  Hilfe
2ReZBOIEDANDDD
L'] Q. Suke Store Fix M5 Exchange | Zekpunkt | Quele | Ereignis il
= | Konfguration QN.II.MI?:M:E’G Roquasts BLACK #4 This is & ‘Deelete’-requast.
-'-s_:]E:-chrqe--Sam QN.II.MI?:ZJ:M Requests "BLACK™ #3 Opening anchive connection to server "|in
{]kd‘wﬁeﬂw Qﬂ.ll.mn:?&:lﬁ Requests "BLACKT £3 Tiry opeaning archive connaction b sarver
DFGHI.HC -\i).'.’ll‘ll.E'IIIJSI?:El];'IS Requests "BLACK™ #3 This is & ‘Ardhive’-reguest.
£y Offerthche Ordner @m.ll.mmmﬁ Dy Tasks "BLACK" Maidbox cache update for server BLACK 5
= ) Postf scher ,an.n.zocm:*:zz:sa Dy Tarsks "BLACK” Malboce cache update fior server BLACK 5
29 BLACK 4)30,11.2005 17:09:07  Requests BLACK #3 This is a PST Information*request.
& M 10.5uke Store Server A)30.11.2005 16:22:58  Daly Tasks BLACK" Madboo cache update For server BLACK 5
o - A)30.11.2005 16:22:58  Daly Tasks "BLACK" Maibox cache update for server BLACK s
u')a Aktued é):ﬂ.ll.MIS:zz:S-B Dy Tasks "BLACK" Madboce cache update For server BLACK 5
© ingont 4)30.11.2005 15:22:58  Dady Tacks "BLACK Maidbio: cache updste For server BLACK 5
3)30.11.2005 14:39:55  Reakime Requests Messa...  Intisized
Q@ efoigrech 3)30.11.2005 14:39:55  Reakime Requests Messa...  Intisized
@F""" 3)30,11.2005 14:59:55  Reakime Requests Messa... [ntiskzed
‘EJE QN.II.MH:S?:SS Restime Requests Messa...  Opening archive connection to server "(in
= ) PST-Dateien £)30,11.2005 14:39:55  Reakime Requests Messa...  Opening archive connection to server in
2D Gefundene Dakeien ) 30.11.2005 14:39:55 Reatime Requests Messa... Opening archive connection to server "{|n
Ehm’tuﬂ:rage E,}JJ.II.MH:H:?I Roatime Requests Messa...  Try opening archive connection bo server ®
@ trportiert 5)30.11.2005 19:39:54  Reakime Requests Messa... Try opening archive connection ko server
= [ atistk 4)30,11.2005 14:39:54  Reakime Requests Messa...  Try opening archive connection to server*
A5 Postf acher ..9:!].1|.21:l:|'5|4:39:54 Raaltime Connectons Sarting threads for archive configue stion
5y Offerthche Ordner 3)30.11.2006 14:39:54  Reakime RPC Server mima.d _[:]
4| *
Dridcken Sie F1, um Hife 2u erhalten, T

4.2 Konfiguration

Im Konfigurationsteil der Administration lassen sich die Archivierungsbedingungen setzen. Es
gibt zwei Gruppen von Einstellungen: formular- und informationsspeicherbasierte Einstellungen.

421

Formularbasierte Einstellungen

Mit den formularbasierten Einstellungen lassen sich Definitionen zu den folgenden Punkten

vornehmen:

)/GROUP Business Software AG

www.gbs.com
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Zuordnung eines Formulars zu einer Archiv-Dokumentklasse

Konvertierungseinstellungen (In welchem Dateiformat wird archiviert?)

Komprimierungseinstellungen (Sollen zusatzlich archivierte Texte und Dateianlagen
komprimiert abgelegt werden?)

Zuordnung der Exchange-Felder auf Index-Werte

Konfigurationsmdglichkeit zum Erzwingen manueller Indexeingabe vor Ablage im Ar-

chiv-/Ablagesystem

Inhalt von Abfragemaske und Trefferliste

Formular

21

— Dokumenttypen
Farmular: Pk Mote Anzeige: IM eszage Daokumentklazse: IE:-:MaiI
r— Format
Kamplette Machricht archivieren als: Machrichtentest als: Dateianlagen als:
IMSG-FDrmat j I Micht zuzatzlich archivieren j INicht zuzatzlich archivieren j
[ komprimieren [~ komprimigren [™ kamprimisren
— Lazchuna Karwertierung
Minimum [auto] und Standard [manuel] I Dateianlagen j ’V Optiotet.. |
Ihdex
|Indexzpalte | Indestyp | Exchange-Feld | ExchangeT... | Quelle | A | F.. | Anzeige |
KAl S ubject YaRCHAR Titel PT_STRIMGS  Machricht 1 2 Subject
KAlCieationDate DATETIME Erstellt PT_SYSTIME = Machrcht 2 1 Creation Time
KAlCieatedBy YARCHAR Ersteller PT_STRINGS Machrcht 3 3 Creator
KAIPostedD ate DATETIME Gesendet PT_SYSTIME  Machrcht 0 0 Submit Time
KAIFolderM ame YARCHAR Ordrer PT_STRINGS  Ordrer 0 4 Falder
MHewu... Bearbeiten... Lazchen...
— Enweitert
¥ Singlenstance-Archiviening venvenden " externe D ateianlagen ehenfalls archivieren

]

Abbrechen |

Anhange (MS Office Anwendungen) kdnnen wahlweise in die Standardformate TIFF oder PDF
konvertiert werden. Diese Konvertierung wird direkt bei der Archivierung auf dem Server durch-

geflhrt.

4.2.2

Informationsspeicherbasierte
(Postfacher / offentl

Einstellungen

iche Ordner)

Far offentliche Ordner kdnnen Archivierungsparameter hinterlegt werden. Alle sich in diesen
Ordnern befindlichen Nachrichten werden entsprechend dieser Einstellungen archiviert.

Selektionskriterien
Archivierungsintervalle
Loschintervalle

GROUP Business Software AG
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Zugriffsrechte

Die Moglichkeit der manuellen Archivierung bleibt trotz Aktivierung der automatischen Funktio-
nen erhalten. Fir die Postfacher existiert aquivalent zu den 6ffentlichen Ordnern die Konfigura-
tionsmdglichkeit der Archivierung. Auch hier kdnnen zu den folgenden Punkten Einstellungen

vorgenommen werden.

Selektionskriterien

Archivierungsintervalle

Loschintervalle

Zugriffsrechte

Zusatzlich kénnen hier die manuellen Nutzerfunktionen Archivieren, Wiederherstellen, Archivab-
frage und PST-Import fir Microsoft Outlook® aktiviert werden. Die Funktionalitat der automati-
schen Archivierung bleibt unangetastet.

4.2.3

21x
— Exchange
Empfanger:  |Lara Luftig D
—Archivienung

v archiviere Machrichten nach IE“:' Tagen

v alle Machrichten archivieren Einschantkung,.. |

r— Lozchung nach Archivierung

¥ Dateianlagen IU Tagen

[ Machrichtentext ISD Tagen
[ komplette Machricht |2T"'U Tagen

— Loschung nach wiederherztellung

¥ Lizche wiederhergestellte nach |1D Tagen

— Enweitert

[ Echtzeitywiederherstellung zulassen

[~ Difine-Speicher verwenden Einstellungen... |

— Schaltflachen
¥ Archivierer v Anfordem

[ &rchivabirage ™ wiederherstellen
[™ | Offline-Speicher

ak. | wieitere. . | Abbrechen

Einschrankungen definieren

Sowohl in der Konfiguration der Offentlichen Ordner als auch in der Konfiguration der Postfa-
cher lassen sich Einschrankungen fur die Archivierung definieren. In einem Dialog kénnen fol-
gende Einstellungen vorgenommen werden:

GROUP Business Software AG www.gbs.com
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Einschrankung definieren d |

— Geltungzbereich

¥ automatische &nforderngeré ¥ manuelle &nforderungen

— Machrichten-Eigenschaften

Archiviere iur Machrichten, auf die die folgenden Friterien zutreffen:

[ Griabe mindestens [Eyte) IW [ Dateiendung ist richt Im
[ Dateianlagen vorhanden [ Dateianlagen maximal 100

[ wurde gesendet [ Empfanger maximal 100

V¥ wurde gelesen

r— Ordner
Machrichten in folgenden Ordnern won der Archivierung auzzchliefen;
[ Posteingang ¥ Postausgang [ Gesendete Objgkte  [v Gelgschie Objekte
Folgende Ordner auzzchliefen; Folgende Qrdner einzchliefen:
Auzzuzchliefends Ordrer | Einzugchliefends Ordner |
=] Bl
— Poztfach

[ Griabe mindestens |2D MEyte
ok I Weitere. .. | Abbrechen

Die mdglichen Einstellungen beziehen sich auf

die Eigenschaften der zu archivierenden Nachrichten,
die Ordner, deren Nachrichten nicht zu archivieren sind,
die Postfachgréie.

4.2.4 Statistik

Der iQ.Suite Store Server schreibt eine Statistik Gber alle durchgefiihrten Aktionen. Dabei wer-
den die folgenden Parameter ausgewertet:

Anzahl Archivierungen
Anzahl der Archivierungen, die durchgefuhrt wurden

Anzahl Wiederherstellungen
Anzahl der Wiederherstellungen, die durchgefihrt wurden

Anzahl Léschungen
Anzahl der L6schungen, die durchgefuhrt wurden

Ubertragung zum Archiv [MB]
Datenmenge in Megabyte, die von Exchange zum Archiv Ubertragen wurde

GROUP Business Software AG www.gbs.com Seite 10



white/ paper E

Ubertragung vom Archiv [MB]
Datenmenge in Megabyte, die vom Archiv zu Exchange Gbertragen wurde
Ubertragung gesamt [MB]
Summe der beiden 0.g. Datenmengen in Megabyte

GroéRenzunahme [MB]
Grolkenangabe in Megabyte um die Exchange infolge der Wiederherstellung von
Nachrichten wachst

Grolkenabnahme [MB]
GroRenangabe in Megabyte, um die Exchange infolge des Léschens von Nachrich-
ten schrumpft

GroRenbilanz [MB]
Differenz der beiden o0.g. Gréflenangaben in Megabyte

Arbeitszeit gesamt [s]
Serverzeit in Sekunden, die flir die Abarbeitung aller Archivtransaktionen bendtigt
wird

Arbeitszeit Durchschnitt [s]

durchschnittliche Serverzeit in Sekunden, die fur die Abarbeitung einer Archivtrans-
aktion benétigt wird

Wartezeit gesamt [s]
Summe Uber die Zeitspanne vom Erstellen einer Suchanfrage / Wiederherstellung
bis zum Anzeigen des Ergebnisses in Sekunden

Wartezeit Durchschnitt [s]
durchschnittliche Dauer vom Erstellen bis zur Anzeige einer Suchanfrage / Wieder-
herstellung in Sekunden

PST-Datei Grole [MB]
Datenmenge in Megabyte, entstanden durch den Import von PST-Dateien (nur bei
Postfachern)

Die Statistikdaten kénnen Uber eine Exportschnittstelle als CSV-Datei ausgegeben werden. Der
Administrator konfiguriert iber das Administrator-Tool, wann diese Statistik geschrieben und
wann geléscht werden sollen.

GROUP Business Software AG www.gbs.com Seite 11
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]/ o=First Organization/ou=First Administrative Group/cn= ient -' n=5tor o ] |
Datei  Ansicht  Einfogen  Anforderungen  Extras  Hife
2 W 7|5 %

i0.5uite Store for M3 Exchange | Jahr Postfach Adresse archivier... | Wieder... | Geldscht,.. | Ubertragun... | Grifens
=14 Konfiguration EJz005  Staore fo=First ... 24 9 29 3.2 MB -z

B Exchange-Server
] Awrchiv-Server
] Formulare
£ Effertliche Ordner
=& Postfacher
B BLack
—|-#] Q. 5uite Skare Server
=Tk WHITE
& kel
° Impark
&) Erfolgreich
GB Fehler
;5.) Logs
=) PET-Dakeien
%} Gefundene Dateien
E Importauftrage
9 Impartiert
1§ Statistik
&3 Postfacher
£ Effentliche Ordner

1 Einkrage LM

4.3 Installation

Beim ersten Aufruf der Administrationsanwendung wird ein Konfigurationsassistent ausgefiihrt,
der den Administrator bei der Erstparametrisierung unterstutzt. Fir die Installation existieren
folgende Varianten:

Fir mehrere oder alle Exchange-Server wird ein gemeinsamer Archivierungsdienst installiert.
Die Installation kann sowohl auf den Exchange-Servern, als auch auf anderen Servern als den
Exchange-Servern erfolgen.

Jeder Exchange-Server kann ein separates Archiv-/Ablagesystem bedienen. Die Nutzung eines
gemeinsamen Archiv-/Ablagesystems Uber verschiedene Archivierungsdienste ist ebenfalls
mdglich.

Fir jeden Exchange-Server wird ein eigener Archivierungsdienst installiert. Die Installation kann

sowohl auf den Exchange-Servern, als auch auf anderen Servern als den Exchange-Servern
erfolgen.

Die Konfigurationen der Verbindungen zwischen Exchange-Server, iQ.Suite Store-Server und
Ablagesystem erfolgen im Abschnitt Verbindungen des Administrationsprogramms. Es besteht
die Méglichkeit, spezielle Archiv-/Ablagesysteme fiir bestimmte Nutzer, Verteilerlisten, Offentli-
che Ordner und Formulare zu konfigurieren. Das bedeutet, dass z.B. Mailboxen und 6ffentliche
Ordner in verschiedenen Archiv-Ablagesystemen abgelegt werden kénnen.
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4.4 Verwaltung der Zugriffsrechte

Die Exchange-Rechtestruktur bleibt fur die archivierten und fiir die wiederhergestellten Nach-
richten vollstandig erhalten. Wiederhergestellte o6ffentliche Nachrichten werden in dem ur-
spriinglichen Ordner mit den urspringlichen Zugriffsrechten hergestellt. Diese Option wird auch
bei Suchabfragen auf das Archiv-/Ablagesystem streng eingehalten.

4.5 Schnittstellen

Der Zugriff aller Komponenten auf Exchange erfolgt tber die Extended-MAPI-Schnittstelle. Die-
ses ist die leistungsfahigste Schnittstelle zum Exchange-Server, die Zugriff auf alle Features
gestattet.

5 Systemvoraussetzungen

Unterstlitze Exchange Server Umgebung:
Microsoft Exchange Server 2000 Service Pack 3 oder hdher
Microsoft Exchange Server 2003 Service Pack 2 oder hdher

Microsoft Exchange Server 2007 Service Pack 1

Installationsvoraussetzungen auf dem iQ.Suite Store Server:
Microsoft Windows 2003 Server Service Pack 1 oder

Zuséatzliche Software:
Microsoft Outlook 2003 Service Pack 1 oder hoher
Microsoft Outlook 2007 Service Pack 1 oder héher
Microsoft .NET Framework 2.0 oder héher

FirSetup-Feat ures ADienste f
ration f¢gr Exchange 2007

(r MS Outl ookg-2007dA wu
fi
Microsoft .NET Framework 3.0 oder hher
Microsoft Message Queue (MSMQ)
PDF Konvertierung: Open Office Version 2.0.2 oder hoher.
Fir die Konvertierung in PDF/A ist kein Open Office notwendig

Installationsvoraussetzungen fur Administration Arbeitsplatz:

Es wird empfohlen die Administrationsoberflache auf dem iQ.Suite Store Server zu betreiben.
Betriebssystem:

Microsoft Windows 2003 Server Service Pack 1 oder hoher

Microsoft Windows XP Service Pack 1 oder héher
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Zusatzliche Software:
Microsoft Outlook 2003 Service Pack 1 oder hoher

Microsoft Outlook 2007 Service Pack 1 oder hoher

Installationsvoraussetzungen fir Benutzer Arbeitsplatz:
Betriebssystem:
Microsoft Windows XP Service Pack 1 oder héher

Microsoft Windows Vista Service Pack 1 oder hoher (nur fir die iQ.Suite Store Out-
look 2007 Integration)

Zusétzliche Software:
Microsoft Outlook XP Service Pack 3 oder hoher

Microsoft Outlook 2003 Service Pack 1 oder hdher
Microsoft Outlook 2007 Service Pack 1 oder hdher
Fur die iQ.Suite Store Outlook 2007 Integration:

Microsoft .NET Framework 3.0 oder hoher
Microsoft Visual Studio 2005 Tools for Office Second Edition Runtime
Outlook 2007 Primary Interop Assembly

Fur die Installation des iQ.Suite Store Outlook 2007 Add-In sind lokale administrative
Rechte notwendig.

Windows Skripting muss auf dem Zielsystem aktiviert sein, um eine erfolgreiche In-
stallation zu gewahrleisten.

Installationsvoraussetzungen fiir iQ.Suite Store Integration in Microsoft Exchange Server 2007
Outlook Web Access (OWA):

Exchange Server:

Exchange 2007 Service Pack 1 Client Access Server Rolle mit installiertem Rollup 6
flr Microsoft Exchange Server 2007 Service Pack 1

Zusétzliche Software:
Microsoft .NET Framework 3.0 oder hoher
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6 Uber GROUP Business Software

GROUP Business Software ist der flihrende Anbieter von IBM Lotus-basierten Lésungen und
Dienstleistungen in den Bereichen E-Mail-Management und -Archivierung, Cloud Computing,
CRM, Corporate Compliance und Administration. Die GROUP-Geschaftsbereiche bieten welt-
weit "Collaborative Business Solutions", welche Unternehmen und Anwender in ihrer taglichen
Arbeit unterstitzen und Geschéaftsprozesse vereinfachen helfen.

Wahrend Wettbewerber im Markt nur einen Auisschni tt
ve Business Solutionshf a-Kahzzm knefassendd aufeibaader abge-r GROUP
stimmte LOsungen, die alle Bereiche der Zusammenarbeit erfassen. Durch Integration von
GROUP-Technologien in die Geschaftsprozesse erreichen Organisationen und Unternehmen

ihre Ziele leichter, schneller und effizienter.

Kompetenzen

Zentral: GROUP-Lésungen machen die Verwaltung und Steuerung geschaftskritischer Prozes-
se an zentraler Stelle moéglich und entlasten sowohl die Administration als auch Endanwender
in Ihrer taglichen Arbeit. Die unternehmensweite Einbeziehung der Aktivitdten aller Nutzer ge-
schieht serverseitig und kann auf diese Weise Uber eine zentrale Oberflache gesteuert werden.

Unkompliziert: GROUP-LGsungen zeichnen sich durch eine hohe Benutzerfreundlichkeit und
einzigartige Effizienz aus. Die serverbasierten Losungen reduzieren Aufwand und Interaktion
seitens der Anwender auf ein absolutes Minimum. Gleichzeitig tragen intelligente Automatismen
zur Steigerung der Produktivitat und Wirtschaftlichkeit bei.

Konform: Zentral definierte Prozesse gewahrleisten die Einhaltung von unternehmenseigenen
Policies und gesetzlichen Vorgaben. Intuitive Konfigurationsmdglichkeiten erlauben es, die ein-
gesetzten Lésungen flexibel an die Anforderungen des Marktes, des Unternehmens oder neuer
Gesetze anzupassen.

Kunden

Die GROUP Business Software AG ist in Europa und den USA vertreten. Weltweit vertrauen
Unternehmen die Sicherheit, Organisation und Effizienz ihrer Systeme den L&sungen des
GROUP-Konzerns an. Zu den Kunden des Konzerns zahlen neben mehr als drei Viertel der
Sparkassen und Volksbanken in Deutschland weltweit namhafte Unternehmen, wie die Deut-
sche Bank, Emst & Young, Honda, Heineken, Allianz und Miele.

Weitere Informationen und www.gbs.com
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Die Produktbeschreibungen haben lediglich allgemeinen und beschreibenden Charakter. Sie
verstehen sich weder als Zusicherung bestimmter Eigenschaften noch als Gewahrleistungs-
oder Garantieerklarung. Spezifikationen und Design unserer Produkte kdbnnen ohne vorherige
Bekanntgabe jederzeit gedndert werden, insbesondere, um dem technischen Fortschritt Rech-
nung zu tragen. Die in diesem Dokument enthaltenen Informationen stellen die behandelten
Themen aus der Sicht der GROUP Business Software AG zum Zeitpunkt der Verdffentlichung
dar. Da GROUP Business Software AG auf sich andernde Marktanforderungen reagieren muss,
stellt dies keine Verpflichtung seitens der GROUP Business Software AG dar und GROUP kann
die Richtigkeit der hier dargelegten Informationen nach dem Zeitpunkt der Veréffentlichung
nicht garantieren. Dieses Dokument dient nur zu Informationszwecken. Die GROUP Business
Software AG schliefdt fiir dieses Dokument jede Gewahrleistung aus, sei sie ausdriicklich oder
konkludent. Dies umfasst auch Qualitat, Ausfiihrung, Handelsiblichkeit oder Eignung fiir einen
bestimmten Zweck. Alle in diesem Dokument aufgefiihrten Produkt- oder Firmennamen kénnen
geschitzte Marken ihrer jeweiligen Inhaber sein.

GROUP Business Software AG GROUP Business Software Corporation
MesseTurm 40 Wall Street, 33rd Floor

60308 Frankfurt / Germany New York, NY 10005 / USA

Phone: +49 69 789 8819-0 Phone: +1 212 995-2900

Fax:  +49 69 789 8819-99 Fax: +1212995-2206

GROUP Business Software AG GROUP Business Software (UK) Ltd.
Ottostrasse 4 3 More London Riverside

76227 Karlsruhe / Germany London SE1 2RE / UK

Phone: +49 721 4901-0 Phone: +44 207 206 0001

Fax:  +497214901-199

info@de.gbs.com l i RD l I P
www.gbs.com
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